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REGULAMIN SERWISU POLISEO.PL

§1. WSTEP

Poliseo.pl stuzy do poréwnywania warunkdw swiadczenia ustug oraz posredniczenia w zawieraniu uméw o swiadczenie

ustug
0séb

majat
dziata

ubezpieczenia na zycie, ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczenn majgtkowych. Serwis przeznaczony jest dla
poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczen na zycie, ubezpieczen osobowych oraz
kowych, tj. ubezpieczern wymienionych w Dziale | i Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o
Inosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

§2. DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Poliseo — Poliseo Sp. z 0.0. z siedzibg przy ulicy Wiertniczej 89, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000957657, NIP 6793234284, REGON 521379329, o kapitale zakladowym 5000
zt;

2. Dokumentacja — wszelkie wzory uméw Ustugi, OWU wraz z zataczeniami (regulaminami, zakresami Ustug,
klauzulami informacyjnymi, itp.), ktére okreslaja przedmiot $wiadczenia, prawa i obowiazki stron umowy Ustugi,
warunki swiadczenia Ustugi, warunki odstgpienia od uméw Ustugi, cene, okres obowigzywania umowy Ustugi oraz
wszelkie inne istotne postanowienia odnoszace sie do danej Ustugi i oferty Ustugi;

3. Serwis—niniejsza strona internetowa prowadzona przez Poliseo pod adresem: www.poliseo.pl

4. Uzytkownik — korzystajgca z Serwisu osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, moggca we wtasnym imieniu nabywac prawa lub zacigga¢ zobowigzania;

5. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowsg;

6. Partner — podmiot prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza, wspotpracujgcy z Poliseo, w tym Zaktady Ubezpieczen
oferujgce ustugi Ubezpieczenia za posrednictwem Poliseo i Serwisu

7. Zaktad Ubezpieczen lub Ubezpieczyciel — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ polegajacg na swiadczeniu ustug z
zakresu Ubezpieczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w imieniu ktérego, Poliseo wykonuje czynnosci
agencyjne;

8. Ubezpieczenie — produkty ubezpieczeniowe prezentowane w Serwisie;

9. Regulamin — niniejszy regulamin;

10. Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych —umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych dostepnych w ramach
Serwisu, zawarta pomiedzy Poliseo a Uzytkownikiem na warunkach okreslonych w Regulaminie;

11. Ustuga — odptatna ustuga lub pakiet ustug oferowany lub prezentowany za posrednictwem Poliseo i Serwisu, w
tym Ubezpieczenia;

12. Umowa Ubezpieczenia — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Ubezpieczycielem za posrednictwem
Poliseo i Serwisu, ktorej przedmiotem jest Ubezpieczenie;

13. Przedsiebiorca — osoba dokonujaca czynnoéci prawnej, ktéra nie jest ani Konsumentem ani Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta przy dokonywaniu tej czynnosci;

14. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej

dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;
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15. Tresci — wszelkie elementy, ktére tworzg Serwis, w tym w szczegdlnosci elementy tekstowe, graficzne, dzwiekowe,

informatyczne;

16. Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z jego funkcjonalnosci;

§3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikdéw z Serwisu, okresla rodzaje oferowanych lub
prezentowanych Ustug, jak réwniez informacje o mozliwoscii sposobie zawierania uméw o $wiadczenie tych Ustug
oraz Uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

Serwis udostepnia Uzytkownikowi bezptatnie zasoby dotyczace rynku okreslonych Ustug, a takze daje mozliwosé
korzystania z oferowanych w nim narzedzi.

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug Elektronicznych. Swiadczenie Ustug
Elektronicznych za posrednictwem Serwisu odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego,
zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

W zakresie Ustug Elektronicznych Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez ponoszenia kosztéw uzyskaé dostep do Regulaminu za posrednictwem
odestania internetowego (linku) zamieszczonego na stronie Serwisu w zaktadce Regulamin serwisu oraz sporzadzié
jego wydruk lub pobra¢ w formacie PDF.

Kontakt z Poliseo mozliwy jest:

a. listownie pod adresem: ul. Wiertnicza 89, 02-952 Warszawa

b. e-mail: kontakt@poliseo.pl

C. tel. 222210800

§4. USLUGI PARTNEROW

1.

Serwis umozliwia Uzytkownikowi staty, to jest w wymiarze 24 godzin na dobe przez 7 dni w tygodniu, dostep do
propozycji réznego rodzaju Ustug .

Poliseo w ramach dziata Serwisu nie jest sprzedawcg ani strong transakcji dokonywanych przez Uzytkownikéw
zakresie dotyczgcym Ubezpieczen. Strong Umowy Ubezpieczenia jest dany Zaktad Ubezpieczen. W ramach Serwisu
Poliseo wykonuje czynnosci w imieniu Zaktadéw Ubezpieczen, polegajgce na doprowadzeniu do zawarcia Umowy
Ubezpieczenia przez Uzytkownika z wybranym przez niego Zaktadem Ubezpieczen. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia
odbywa sie na zasadach przewidzianych w Ustawie z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i
reasekuracyjnej oraz Dokumentacji.

Poliseo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ swiadczenia oraz dostepnos¢ oferowanych przez Partneréw Ustug
jak réwniez za zmiany warunkdow na jakich Ustugi te s oferowane przez Partnerdw.

Informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 oraz § 2 Kodeksu Cywilnego, a
zaproszenie do sktadania ofert i zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Klikniecie w przycisk ,, Sprawdz cene dla siebie” lub ,Zamoéw” lub ,,Zaméw rozmowe” lub ,,Pokaz ubezpieczenia dla
mnie” nie powoduje zawarcia umowy dotyczgcej Ustug przez Uzytkownika z Partnerem lub Poliseo.

Zawarcie umowy dotyczacej Ustug za posrednictwem Serwisu nastepuje na zasadach okreslonych w Zatacznikach
do Regulaminu.

§5. FUNKCJONALNOSCI SERWISU

1.

W ramach Serwisu Uzytkownik ma mozliwos¢ nieodptatnie:

a. przegladad Tresci zawarte w Serwisie, np. opisy Ustug, artykuty, itp.
b. przegladaé oferte Ustug prezentowanych Serwisie,

C. korzystac z formularza kontaktowego umozliwiajgcego otrzymywanie od Poliseo informacji o Ustugach drogg
telefoniczng lub e-mail,
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wyszukiwac oferty Ustug tj. uzyskac informacje o Ustugach prezentowanych w Serwisie,

€. poréwnywad oferty Ustug, tj. dodawaé wybrane Ustugi do poréwnywarki wyswietlajgcej dane dotyczace Ustug
w formie umozliwiajgcej ich poréwnanie,

f.  zamoéwié kontakt telefoniczny z konsultantem Poliseo, polegajacy na pozostawieniu swojego numeru telefonu
i uzyskaniu zwrotnego potfaczenia od Poliseo,

Umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych zawarta jest z chwilg rozpoczecia korzystania z danej Ustugi

Elektronicznej przez Uzytkownika i trwa do czasu zaprzestania/zakoniczenia korzystania z danej Ustugi

Elektronicznej przez Uzytkownika. Uzytkownik moze w kaidej chwili zakoriczy¢ korzystanie z tych Ustug

Elektronicznych.

W celu zamdwienia kontaktu telefonicznego z Poliseo konieczne jest podanie przez Uzytkownika numeru telefonu

oraz wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych, w tym tresci marketingowych, dotyczacych

produktow i ustug oferowanych za posrednictwem Poliseo drogg telefoniczna.

W celu skorzystania z formularza kontaktowego konieczne jest podanie przez Uzytkownika numeru telefonu lub

adresu e-mail oraz wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji o Ustugach na wskazany numer telefonu lub adres

e-mail.

§6. CENY

1.

Wszystkie ceny dotyczgcych Ustug podawane sg w polskich ztotych (PLN) i s3 prezentowane jako orientacyjne ceny.
Ostateczna cena wyliczana jest na podstawie przygotowywanej indywidualnie przez Poliseo lub Partneréw oferty
uwzgledniajacej wszystkie niezbedne dane wymagane przez Partnerdw, a w przypadku Ubezpieczen
uwzgledniajacej ryzyko ubezpieczeniowe Uzytkownika i wybrany przez Niego zakres ustugi.

Podane orientacyjne ceny w ofertach Ustug dla Konsumentéw zawierajg wszelkie podatki i s3 wyrazone w kwocie
brutto. Natomiast podane ceny w ofertach dla Przedsiebiorcow mogg, ale nie muszg by¢ wyrazone w kwocie netto,
co zostanie dodatkowo okreslone w opisie danej oferty.

Serwis zastrzega sobie prawo do dodawania, wycofywania oraz zmiany ceny Ustug prezentowanych w Serwisie w
kazdym momencie.

§7. WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

W celu korzystania z Serwisu i z Ustug Elektronicznych konieczne jest spetnienie nastepujgcych wymagan

technicznych:

a. posiadanie komputera, laptopa, telefonu lub innego urzadzenia mobilnego z zainstalowanym systemem
operacyjnym, przegladarkg internetowg i dostepem do sieci Internet;

b. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;

C. posiadanie jednej z powszechnie uzywanych przeglagdarek internetowych, np. Safari, Google Chrome,
Microsoft Edge, przy czym dla zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu oraz ze wzgledéw bezpieczenstwa
rekomendowane jest korzystanie z najbardziej aktualnej wersji przegladarki internetowej;

d. posiadanie wigczonej opcji obstugi niezbednych plikéw cookies,

€. posiadanie programu umozliwiajgcego zapisywanie i odczytywanie dokumentéw w formacie PDF.

W celu skorzystania z niektérych Ustug Elektronicznych konieczne jest réwniez posiadanie aparatu telefonicznego
z aktywnym numerem telefonu umozliwiajacym odbieranie potaczen telefonicznych.

Poliseo nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia lub btedy w funkcjonowaniu Serwisu, jesli wynikajg one z
przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci w razie niespetnienia przez niego wymogow
technicznych opisanych w niniejszym punkcie Ill.

Poliseo uprawniony jest do zawieszenia mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w razie, jesli korzysta
on z Serwisu w sposob zaktdcajgcy jego funkcjonowanie lub dostarcza tresci bezprawne.

W celu zachowania bezpieczenstwa zalecane jest, aby urzadzenie, z ktérego korzysta Uzytkownik byto wyposazone
w:



10.

11.
12.

poliseo

a. wszelkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej;
b. oprogramowanie antywirusowe;

C. skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall).

Korzystanie z Serwisu za posrednictwem przegladarki internetowej, a takie nawigzywanie potaczenia
telefonicznego z Poliseo lub kontakt za posrednictwem e-mail moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia
kosztéw potgczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych) lub kosztéw potgczenia telefonicznego, zgodnie
z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Poliseo wdrozyt adekwatne srodki techniczne i organizacyjne odpowiadajgce poziomowi zagrozenia
bezpieczenstwa Swiadczonych ustug elektronicznych opisanych w Regulaminie.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu i z Ustug Elektronicznych jest zwigzane z typowymi zagrozeniami
dotyczacymi korzystania z sieci Internet, takimi jak ich m.in. kradziez danych osobowych, piractwo komputerowe,
phishing, SPAM, ztodliwe oprogramowanie (np. typu malware), ataki typu man-in-the-middle, luki w
zabezpieczeniach przegladarek, itp.

Konsekwencje wystgpienia opisanych w pkt ponizej mogg obejmowac utrate lub kradziez danych osobowych, co
moze prowadzi¢ do ich nielegalnego wykorzystania, np. w celu zaciggniecia zobowigzan finansowych na dane
Uzytkownika. Infekcja ztosliwym oprogramowaniem moze skutkowac zablokowaniem dostepu do urzadzenia,
utratg plikdw lub szpiegowaniem aktywnosci uzytkownika. Ataki hakerskie i phishing mogg réwniez doprowadzi¢
do przejecia kont, wycieku informacji poufnych oraz strat finansowych lub utraty reputacji.

Aby chronic sie przed zagrozeniami w Internecie, Uzytkownik powinien stosowac silne, unikalne hasta i regularnie
je zmieniaé, a takze unikac¢ klikania w podejrzane linki i zatgczniki, zwtaszcza z nieznanych Zrédet. Wazne jest
korzystanie z aktualnego oprogramowania antywirusowego, firewalli oraz regularne aktualizowanie systemu
operacyjnego i przegladarki internetowej. Uzytkownik powinien zachowa¢ ostroznos¢ i podejmowaé dziatania
zwiekszajace bezpieczenstwo.

Poliseo dotozy wszelkich staran, aby zapewnic ciggte i prawidtowe dziatanie Serwisu.

Poliseo moze czasowo zawiesi¢ funkcjonowanie Serwisu w catosci lub w czesci, w celu przeprowadzenia prac
majgcych na celu poprawe jego funkcjonalnosci lub naprawe usterek, btedéw badz awarii w jego funkcjonowaniu.
Poliseo poinformuje o planowanych przerwach technicznych poprzez odpowiednie komunikaty w Serwisie oraz
wiadomosci e-mail do Uzytkownikéw, zachowujgc odpowiednie, co najmniej 7-dniowe wyprzedzenie. W razie
awarii Poliseo zobowigzuje sie do podjecia dziatan celem jak najszybszego przywrdcenia sprawnosci Serwisu.

§8. STOSUNEK DO INNYCH PODMIOTOW

1.
2.

B

Serwis nie jest finansowany ani dotowany w zaden sposdb przez ktéregokolwiek z Zaktadéw Ubezpieczen.

Poliseo nie jest kapitatowo powigzany z ktdrymkolwiek z Zaktadow Ubezpieczen, a informacje o ofertach
Ubezpieczenia prezentowane na tamach Serwisu sg w petni obiektywne.

Uzytkownik moze zostac przekierowany do serwisdéw Partnerdw, korzystajgc z linkdw przekierowujacych.
Partnerzy ustalajg wtasne zasady i warunki dotyczace oferowanych Ustug.

Uzytkownik przed zawarciem umowy powinien dotyczgcej Ustug zapoznaé sie ze wszystkimi warunkami oferty
ustalonymi przez Ustugi oferowanej przez Partnera.

§9. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z Regulaminem, prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Poliseo, Partneréw oraz osdb trzecich.

Zabrania sie Uzytkownikowi wprowadzania do Serwisu, danych nieprawdziwych lub niepetnych, w szczegdélnosci
zabronione jest postugiwanie sie cudzymi danymi.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz uzywania Serwisu w sposob
zaktdcajgcy lub uniemozliwiajacy jego funkcjonowanie.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z przepisami prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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Poliseo jest uprawniony do zablokowania dostepu do Serwisu z przyczyn zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia
bezpieczenstwa Serwisu i zawartych w nim danych lub w przypadku stwierdzenia korzystania z niego przez
Uzytkownika w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem.

Zablokowanie dostepu moze zosta¢ dokonane przez Poliseo na podstawie analizy danych systemowych w
przypadku:

a. zagrozenia przechwycenia danych dostepowych Uzytkownika przez ztosliwe oprogramowanie;

b. wykorzystania danych dostepowych Uzytkownika przez oprogramowanie stuzgce miedzy innymi do
automatycznego logowania sie z duzg czestotliwoscig, wysytania duzej ilosci zagdan do serwera;

C. wykorzystywania systemdw w sposob niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa;

d. wykonywanie dziatah mogacych zagrazaé bezpieczefAstwu systemu i danych w nim przetwarzanych.

§10. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. wypetnienie przez Uzytkownika aplikacji udostepnianych przez Serwis w sposéb uniemozliwiajacy
przedstawienie wybranej oferty, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osdb trzecich,
ktorych dane zostaty wprowadzone w formularze aplikacyjne Serwisu bez ich wiedzy i zgody,

b. brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy Serwisu, ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz
jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,

C. przerwy w dziataniu Serwisu, ktére sg konieczne do przeprowadzania dziatarn umozliwiajgcych prawidtowe
dziatanie Serwisu lub wprowadzenia aktualizacji aplikacji lub infrastruktury,

d. korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu,

€. zmiany w warunkach $wiadczenia ustug przez Partneréw Serwisu/Ubezpieczycieli.

§11. DANE OSOBOWE

1.

Poliseo przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw na zasadach okreslonych w Polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem: www.poliseo.pl/downloads/polityka-prywatnosci.pdf . W zakresie zawieranych Umow, Poliseo informuje
Uzytkownikéw o zasadach przetwarzania ich danych osobowych w odpowiednich klauzulach informacyjnych
zawartych w Dokumentacji.

§12. REKLAMACIE

1.

Poliseo ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ Ustugi Elektronicznej z umowag o s$wiadczenie Ustug
Elektronicznych na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Zgtoszenia i reklamacje Uzytkownik moze sktada¢ do Poliseo za posrednictwem infolinii pod numerem telefonu:
222 210800, w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy: kontakt@poliseo.pl
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail, chyba ze
Uzytkownik zazgda otrzymania odpowiedzi na reklamacje na innym trwatym nosniku. Nie dotyczy to reklamacji
sktadanych anonimowo lub bez podania danych kontaktowych.

Dla prawidtowego i szybkiego przebiegu spraw sugeruje sie, aby kazda reklamacja zawierata nastepujgce
informacje: dane osoby, ktdrej reklamacja dotyczy (imie i nazwisko, adres pocztowy lub elektroniczny, na jaki trafi¢
ma odpowiedz), opis przedmiotu reklamacji i okolicznosci jej ztozenia (data, miejsce) oraz tres¢ uwag przekazanych
przez Uzytkownika. Jesli reklamacja sktadana jest w formie pisemnej, powinna ona zosta¢ podpisana odrecznie
przez Uzytkownika.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie do 14 dni od dnia wptywu reklamacji. W przypadkach, gdy
wyjasnianie reklamacji lub podjecie decyzji nie jest mozliwe w takim terminie - udzielana jest odpowiedz
zawierajgca informacje o stanowisku podmiotu rozpatrujacego reklamacje na dzien udzielenia odpowiedzi, z
ewentualng prosbg o wydtuzeniu terminu na udzielenie reklamacji.
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Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma m.in. mozliwo$é uzyskania
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich) lub zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego.

Poliseo nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte w Serwisie oparte na danych i informacjach dostarczanych
przez osoby trzecie, w tym Uzytkownikow .

Ani Poliseo ani uzytkownik nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, jesli to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z dziatania sity
wyzej, tj. zdarzenia zewnetrznego niezaleznego od Uzytkownika lub Poliseo, ktérego nie mozna przewidziec i
ktéremu nie mozna zapobiec, uniemozliwiajagcego nalezyte wykonanie przez obowigzkdw wynikajacych z
Regulaminu (dalej jako: ,Sita Wyzsza”) i przez okres wystepowania okolicznosci Sity Wyzej. Przez Site Wyzszg nalezy
rozumiec w szczegdlnosci: dziatania sit natury takie jak: katastrofy naturalne, silne burze, huragany, trzesienia ziemi,
powodzie, uderzenie pioruna, dtugotrwate silne opady lub inne kleski zywiotowe, przemoc zbrojng, w tym: wojne,
wojne domowg, rewolucje, rozruchy, zamieszki, akty sabotazu lub akty terroryzmu, strajki, demonstracje, blokady,
embargo, epidemie, w tym wystgpienie nadzwyczajnych okolicznosci zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie
epidemii, a takze dziatania wiadz publicznych majgcych na celu przeciwdziatanie rozprzestrzenianiu sie epidemii,
akty wtadzy panstwowej i organdw miedzynarodowych uniemozliwiajgce realizacje zobowigzania oraz powszechne
awarie infrastruktury (np. blackouty, awarie sieci telekomunikacyjnych na duzg skale, awarie dostawy energii na
duzg skale).

Poliseo nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu w razie, jesli wynika to z przyczyn
od niego niezaleznych, np. z wytgcznej winy Uzytkownika lub wystgpienia okolicznosci Sity Wyzszej.

Poliseo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane: (i) wystgpieniem okolicznosci Sity Wyzszej, (ii)
podaniu przez Uzytkownika nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych lub informacji.

ODSTAPIENIE OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych bez podawania przyczyny
oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania terminu
wystarczy ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie, np. pisemnie, drogg elektroniczng lub
telefonicznie na dane kontaktowe podane w §3 powyzej.

Uzytkownik sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu moze skorzysta¢ z ustawowego formularza, stanowigcego
Zatgcznik numer 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych uwaza sie jg za niezawarta.

Niezaleznie od powyzszego prawa do odstgpienia Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac ze Swiadczenia
ustugi elektronicznej opuszczajac Serwis.

W zakresie Umow dotyczgcych Ustug, zasady odstgpienia od takiej Umowy okresla Dokumentacja wtasciwa dla
danej Ustugi.

§14.ZMIANY REGULAMINU

1.

Poliseo ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w nastepujacych przypadkach i w zakresie, jaki wynika z

opisanych ponizej okolicznosci:

a. zmiana przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie, w jakim zmiana ta dotyczy tresci
Regulaminu;
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koniecznos¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu lub ich zmiany, ktéra wynika ze zmiany interpretacji
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dokonywanej przez organy administracji publicznej, sady
powszechne i inne instytucje zajmujgce sie ochrong praw konsumenta, w tym w szczegdlnosci wynikajaca z
orzeczen, wyrokdéw, decyzji, postanowien, zalecen lub wytycznych wyzej wymienionych podmiotéw — nawet
jesli Poliseo nie jest ich bezposrednim adresatem (np. nie uczestniczyt w danym postepowaniu jako jego
strona);

C. wprowadzenie przez Poliseo nowych funkcjonalnosci Serwisu lub zmiana zakresu dotychczasowych
funkcjonalnosci;

d. zmiana metod ptatnosci lub wprowadzenie nowych metod ptatnosci lub zasad wykonywania ptatnosci;
€. wdrozenie Serwisu takze w wersji dla aplikacji mobilnej;

f.  usuniecie omytek, btedéw lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych Regulaminu;

g. dodanie nowych kanatéw sprzedazy Ustug w ramach Serwisu;

h. zmiana warunkéw technicznych éwiadczenia ustug elektronicznych wynikajaca z koniecznosci dostosowania
ich do aktualnych wymagan, w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa;

i. zmiana danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Poliseo lub Partneréw;

j-  zmiana adresdéw stron internetowych odwotujagcych sie do regulaminéw lub innych dokumentéw
powotywanych w Regulaminie.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianie. Informacja
0 zmianie Regulaminu zostanie ogtoszona w Serwisie. Termin, o ktérym mowa powyzej, moze ulec skroceniu w
wyjatkowych sytuacjach zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa danych (np. w celu unikniecia
ataku hakerskiego, itp.) lub jesli krotszy termin wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci wskazanych w pkt XVII.1
lit. b) powyzej.

Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmiany Regulaminu, uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy o swiadczenie ustug
elektronicznych do dnia wejscia w zycie zmiany Regulaminu.

§15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Postanowienia Regulaminu nie mogg naruszaé oraz nie mogg by¢ interpretowane w sposdb naruszajacy prawa
Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu jako catosci oraz jego poszczegdlnych elementéw,
w tym tresci, grafik, utworéw, wzorow i znakdéw dostepnych w jego ramach nalezg do Poliseo lub innych
uprawnionych podmiotdéw trzecich i objete s3 ochrong ustawy o prawie autorskim lub prawach pokrewnych oraz
innych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi obejmuje wszystkie formy
jego wyrazenia.

Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu sg zawierane w jezyku polskim.

Serwis prowadzony jest w jezyku polskim. Poliseo moze korzystac z funkcjonalnos$ci umozliwiajgcych automatyczne
ttumaczenie czesci Serwisu na jezyki obce, przy czym Poliseo wskazuje, ze ttumaczenie to ze wzgledu na swoj
charakter, moze zawiera¢ niescistosci, w zwigzku z czym nalezy z niego korzysta¢ z ostroznoscig i w razie
jakichkolwiek watpliwosci odnosic sie do polskiej wersji jezykowej, jako rozstrzygajace;.

Do uméw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo polskie. Wybdr prawa polskiego nie pozbawia
Uzytkownika bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢é w drodze umowy pomiedzy Poliseo a Uzytkownikiem bedacym
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, na mocy prawa, ktére zgodnie z witasciwymi
regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Poliseo a Przedsiebiorcg rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Poliseo.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
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8. Regulamin obowigzuje od dnia 22.07.2025r.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: Poliseo spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-952), ul. Wiertnicza 89; e-mail:
kontakt@poliseo.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej

ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-éw)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej
— Data

(*) Niepotrzebne skreslié.
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ZAtACZNIKNR 1
USLUGA Z ZAKRESU DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN — ZAWIERANIE UMOW UBEZPIECZENIA ZA
POSREDNICTWEM POLISEO | SERWISU

§ 1. DEFINICJE | POSTANOWIENIA WSTEPNE

Pojecia pisane w tym Zataczniku wielka literg majg nastepujace znaczenie:

a. Formularz Zaméwienia — Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi ztozenie zamoéwienia na
Ubezpieczenie oraz zawarcie Umowy Ubezpieczenia za posrednictwem Poliseo i Serwisu;

b. Polisa — dokument, potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia;

c. Sktadka ubezpieczeniowa - sktadka ubezpieczeniowa nalezna Zaktadowi Ubezpieczen, uiszczana przez
ubezpieczajgcego z tytutu zawartej Umowy Ubezpieczenia, w wysokosci okreslonej w Umowie Ubezpieczenia;

d. Zatacznik — niniejszy zatacznik do Regulaminu okre$lajgcy zasady zawierania Uméw Ubezpieczenia
posrednictwem Poliseo i Serwisu.

Pozostate pojecia nalezy rozumiec tak, jak je zdefiniowano w Regulaminie.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Zatgcznika do zawarcia Umowy Ubezpieczenia oraz do Formularza
Zamowienia stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu w zakresie Ustug oraz Ustug Elektronicznych.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia Regulaminu a Zatacznika pierwszeAstwo stosowania maja
postanowienia Zatgcznika. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Regulaminu lub Zatgcznika pierwszenstwo
stosowania majg postanowienia Dokumentacji.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

W ramach Serwisu Poliseo wykonuje czynnosci w imieniu Ubezpieczycieli, polegajgce na doprowadzeniu do zawarcia
Umowy Ubezpieczenia przez Uzytkownika z wybranym przez niego Zaktadem Ubezpieczen, poprzez podjecie
czynnosci przygotowawczych do zawarcia Umowy Ubezpieczenia oraz uczestniczenie w zarzadzaniu i wykonywaniu
Umoéw Ubezpieczenia, w zakresie i na zasadach okreslonych w ustawie o dystrybucji ubezpieczen, Regulaminie oraz
tym Zatgczniku (szczegétowe informacje o Poliseo jako o dystrybutorze ubezpieczen zawarte sg pod adresem:
www.poliseo.pl/downloads/informacja-o-dystrybutorze-ubezpieczen.pdf ).

Informacje o Zaktadach Ubezpieczen, na rzecz ktérych Poliseo wykonuje czynnosci agencyjne znajduje sie w Serwisie
pod adresem: www.poliseo.pl .

Poliseo Swiadczy czynnosci agencyjne na rzecz Zaktadow Ubezpieczen, z ktérymi ma zawartg umowe agencyjng oraz
zostat umocowany odpowiednim petnomocnictwem. Petnomocnictwo jest udostepniane Uzytkownikowi przed
pierwszg czynnoscig i dostepne jest pod adresem: www.poliseo.pl. Poliseo wykonuje czynnosci agencyjne réwniez
za pomoca upowaznionych oséb fizycznych wykonujacych czynnosci agencyjne (OFWCA) na rzecz Poliseo.

Przed zawarciem kazdej Umowy Ubezpieczenia Poliseo okresla, na podstawie informacji pozyskanych od
Uzytkownika i przekazanych w Formularzu Zamdéwienia, lub na podstawie rozmowy telefonicznej Uzytkownika z
Poliseo wymagania i potrzeby Uzytkownika.

Poliseo przedstawiajgc Uzytkownikowi poréwnanie ofert ubezpieczeniowych domysinie wskazuje te, ktore spetniajg

potrzeby Uzytkownika wynikajgce z przekazanych informacji oraz w ocenie Poliseo sg najbardziej odpowiednie dla
danego Uzytkownika. Uzytkownik moze samodzielnie sortowac oferty wedtug wybranych przez siebie kryteridow, jak
rowniez ma mozliwos¢ ograniczenia wyswietlanych ofert do tych, ktére spetniajag wybrane przez Uzytkownika
parametry (korzystajgc z udostepnionych filtrow).

Po wyborze oferty tj. przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia Poliseo podaje Uzytkownikowi w zrozumiatej formie
obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym i udostepnia ogdlne warunki Umowy Ubezpieczenia z
mozliwoscig ich pobrania w celu umozliwienia Uzytkownikowi zapoznania sie z ofertg i podjecia Swiadomej decyzji.

Korzystajgc z Serwisu mozna zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia z Zaktadem Ubezpieczen za posrednictwem Poliseo,
bezposrednio w Serwisie, poprzez skorzystanie z opcji ,Zaméw” lub ,,Kup polise” w ramach Formularza Zaméwienia.
Do zawarcia Umowy Ubezpieczenia niezbedne jest podanie danych osobowych oraz prawidtowe wypetnienie pol w
Formularzu Zamdwienia.

Zawarcie Umowy za posrednictwem Formularza Zamdwienia wymaga:

a. wskazaniu wybranego Ubezpieczenia (i jego wariantu);
b. wyboru okresu Ubezpieczenia;
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wskazania innych danych w zakresie, w jakim wynika to z danego Formularza Zamodwienia lub z Dokumentacji;
d. zapoznania sie z Dokumentacjg i zaakceptowania jej tresci;
e. wyrazenia zgdd i ztozenia o$wiadczen wskazanych w danym Formularzy Zaméwienia jako obligatoryjne;
f. przestania Formularza Zaméwienia do Poliseo;
g. klikniecie w przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” (lub innego przycisku o podobnej tresci).

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu i Poliseo nastepuje poprzez wybor przez Uzytkownika
opcji ,Zamow” lub ,Kup polise”, znajdujgcej sie w Serwisie, bedacej jednoczesnie podsumowaniem oferty
Ubezpieczenia i oSwiadczen woli wymaganych do zawarcia Umowy Ubezpieczenia, przy zachowaniu zasad opisanych
w kolejnych ustepach.

W celu zawarcia Umowy Ubezpieczenia konieczne jest réwniez prawidiowe wskazanie danych osobowych
ubezpieczajacego i ubezpieczonego, jak tez zaakceptowanie innych warunkéw okreslonych przez Zaktad
Ubezpieczen w procesie zawierania Umowy Ubezpieczenia.

Bezposrednio po zaakceptowaniu warunkéw Umowy Ubezpieczenia Zaktad ubezpieczern wygeneruje Polise,
potwierdzajaca objecie ochrong ubezpieczeniowa, ze wskazaniem danych do pfatnosci Sktadki ubezpieczeniowej
lub dokument, stanowigcy podsumowanie wybranego przez Uzytkownika Ubezpieczenia wraz z danymi do ptatnosci.
W takim przypadku Polisa zostanie wygenerowana przez Zaktad Ubezpieczen po optaceniu Sktadki
ubezpieczeniowej. Dokumenty zwigzane z zawierang Umowg Ubezpieczenia przekazywane sg Uzytkownikowi drogg
elektroniczng przez Poliseo lub Zaktad Ubezpieczen w zaleznosci od postanowiern Dokumentacji.

Uzytkownik otrzymuje Polise wystawiong przez Zaktad Ubezpieczen, ktéra przestana jest na wskazany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej. Kwota Sktadki ubezpieczeniowej oraz termin jej ptatnosci, sg okreslone w
Polisie lub wskazane bezposrednio przez Zaktad Ubezpieczen.

Zasady odpowiedzialnosci z tytutu zawartej Umowy Ubezpieczenia oraz metody sktadania reklamacji zawarte sg w
Dokumentacji.

W zakresie Umdéw Ubezpieczenia, zasady odstgpienia od takiej umowy okresla Dokumentacja wtasciwa dla danego
Ubezpieczenia.
§ 3. PLATNOSCI

Sktadka ubezpieczeniowa moze byé optacona za posrednictwem Serwisu, korzystajgc z form ptatnosci dostepnych w
Serwisie. Sktadke mozna réwniez optaci¢ w inny sposéb proponowany przez Zaktad Ubezpieczen.

Uzytkownik dokonuje wyboru metody pfatnosci w Formularzu Zamdwienia.
Aktualne metody ptatnosci i ich opis znajdujg sie w zaktadce ,,Metody ptatnosci” pod adresem: www.poliseo.pl

W razie przestania Formularza Zamodwienia i niedokonania ptatnosci elektronicznej, Poliseo moze skontaktowac sie
z Uzytkownikiem telefonicznie celem przypomnienia o ptatnosci i ewentualnie zaoferowania pomocy w razie
jakichkolwiek pytan lub watpliwosci.

Brak uiszczenia Sktadki ubezpieczeniowej przez Uzytkownika w chwili przestania Formularza Zamoéwienia lub
bezposrednio po przestaniu Formularza Zamdwienia wywotuje skutki okreslone w Dokumentacji wtasciwej dla
danego Ubezpieczenia.

§ 4. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE FORMULARZA ZAMOWIENIA

Korzystanie z Formularza Zamoéwienia odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie dla $wiadczenia Ustug
Elektronicznych. Przeprowadzenie elektronicznej procedury koniecznej do zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest
nieoptatne.

Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych w zakresie Formularza Zamoéwienia zawarta jest z chwilg rozpoczecia
korzystania z tej Ustugi Elektronicznej przez Uzytkownika i trwa do czasu zaprzestania/zakonczenia korzystania z niej
przez Uzytkownika. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z tej Ustugi Elektronicznej.



